	 Анкета тайный гость.

	Дата визита (день, месяц, год)
	

	Время, когда Вы вошли в ресторан
	

	Время, когда Вы вышли из ресторана
	

	Сотрудник ресторана, который обслуживал Вас
	

	Сотрудник ресторана, который приносил блюда к Вашему столу
	

	Сотрудник ресторана, который убирал посуду
	

	Количество гостей в зале
	Время ожидания (мин.)

	
	

	Укажите блюда, которые Вы заказывали
	


	Встреча гостя. Прием заказа. Расчёт

	При входе в ресторан Вас поприветствовал кто-то из сотрудников в зале
	

	Администратор помог Вам найти место в зале 
	

	Долго ли Вы ожидали чтобы сделать заказ
	

	Официант проявлял инициативу,  активно помогал Вам при формировании заказа
	

	Официант давал полные ответы на Ваши вопросы, легко предоставлял исчерпывающую информацию о блюдах
	

	Официант  был доброжелателен, не проявлял недовольства при общении с Вами
	

	Все блюда и напитки принесли вовремя
	

	Все сотрудники ресторана (кассир, официанты, бармены) выглядели опрятно, форма чистая.
	

	
	

	Уборка использованной посуды со стола производилась вовремя и аккуратно
	

	Официант уточнил время подачи горячих напитков (например, чай, кофе): сразу/ попозже
	

	
	

	Сотрудники ресторана привлекали к себе излишнее внимание какими-либо действиями
	

	Сотрудники ресторана были доброжелательны друг к другу
	

	Комментарий к блоку:

	

	Насколько Вы были удовлетворены гостеприимством и радушием, с которым Вас встретили в ресторане? (10-балльная шкала)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Были ли в поведении работников ресторана особенности, которые вызывали Ваше удивление, раздражение?
	

	Опишите подробнее работу сотрудников, которые имели отношение к формированию Вашего заказа (Ваши замечания и предложения)
	


	Качество блюд

	Качество блюд соответствовало Вашим ожиданиям
	

	Все ингредиенты блюд были качественными
	

	Все блюда были (достаточно горячими) необходимой температуры 
	

	Все напитки были той температуры, которую Вы ожидали (достаточно холодные или достаточно горячие)
	

	Блюда и напитки, заказываемые не в первый раз, были того же качества, что и всегда?
	

	Комментарий к блоку: Прокомментируйте качество и вкус блюд. Напишите, что Вам понравилось. Если у Вас есть замечания, пожалуйста, укажите, в чем конкретно они заключаются.

	Насколько вы довольны качеством блюд и напитков? (10-балльная шкала)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Ваши замечания к качеству блюд
	

	По Вашему мнению, блюда в ресторане стали лучшего качества по сравнению с предыдущими Вашими визитами и почему?
	

	Есть ли у Вас желание изменить определенные позиции в меню ресторана, и какие именно?
	

	Какие блюда Вы посоветовали бы попробовать Вашим друзьям?
	


	Чистота

	Когда Вы сели за стол, поверхность стола была чистая, сухая, между панелями стола не было крошек
	

	Предметы сервировки стола были чистыми (в спецовниках стояли емкости с солью и перцем, салфетки)
	

	Вся посуда была сухой и чистой
	

	Деревянная посуда (дощечки) была без повреждений, сухой и чистой 
	

	Официанты протирали стол с чистыми салфетками без неприятного запаха 
	

	Посуда была без дефектов и каких-либо неприятных пятен
	

	Приборы (вилка, нож, ложка) были чистыми 
	

	Пол был чистый, уборка мусора с пола производилась специальным инвентарем 
	

	В туалетной комнате были все необходимые средства личной гигиены  
	

	Туалетная комната была чистой без неприятного запаха
	

	Комментарий к блоку «Чистота».

	Насколько чистота в ресторане соответствовала Вашим ощущениям комфорта?             (10-балльная шкала)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Опишите, пожалуйста, состояние чистоты в помещении ресторана
	

	Ваши замечания относительно туалетной комнаты
	


	Атмосфера

	Музыка в зале не заглушала Вас, звучала как фоновое сопровождение
	

	Музыкальное сопровождение было не навязчивым, создавало позитивное настроение
	

	На столах находилась информация об акциях
	

	Атмосфера в зале была ровной, дружеской, посетители улыбались и разговаривали 
	

	Температурный режим в зале был комфортным 
	

	Когда Вы уходили из ресторана, кто-либо из сотрудников попрощался с Вами, используя фразу «Приходите к нам снова», «До свидания», «Ждем Вас снова», и т.п.
	

	Комментарий к блоку: 

	Насколько атмосфера в ресторане показалась Вам комфортной для пребывания в нем? (10-балльная шкала)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Приносит ли Вам эстетическое удовольствие дизайн ресторана и что бы Вы хотели в нем изменить?
	

	Ассоциируется ли у Вас пребывание в ресторане с  приятным времяпровождением и почему?
	

	Что создавало ощущение напряженности, дискомфорта?
	


	Резюме визита

	Что Вас больше всего поразило в этом визите с положительной точки зрения?
	

	Что для Вас стало самым неприятным впечатлением в данном визите?
	

	Работу кого из сотрудников Вы бы отметили особенно (как с положительной, так и с отрицательной точки зрения) и почему?
	

	Ваши дополнительные комментарии и замечания относительно работы ресторана в целом
	


	Как, в целом, Вы оцениваете обслуживание в этом ресторане? (10-балльная шкала)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


